
Законодательство 

О размещении заказов на поставки товаров, 

выполнение работ, оказание услуг для 

государственных и муниципальных нужд:  

 

 

обеспечение защиты прав и законных интересов 

участников размещения заказов 

Материалы подготовлены 

Трефиловой Т.Н., 

тренером Первого Тендерного Центра «Партнер», www.ptc-partner.ru 

http://www.ptc-partner.ru/
http://www.ptc-partner.ru/
http://www.ptc-partner.ru/


 

 Обжалование действий (бездействия) заказчика, уполномоченного органа, 

специализированной организации, оператора ЭП, конкурсной, аукционной 

или котировочной комиссии (ст.57, 58)  

 
1. Жалоба  - не препятствие для судебного иска.  

2. Форма жалобы – письменная, в т.ч. факс 

3. Копия жалобы – тому, на кого подается жалоба: 

• заказчику; 

• уполномоченному органу; 

• специализированной организации; 

• оператору ЭП; 

• конкурсной комиссии; 

• аукционной комиссии; 

• котировочной комиссии 

4. Кто подписывает жалобу – участник размещения заказа, кто подает, 
или его представитель (с приложением доверенности на право 
подписания жалобы или иного документа, подтверждающего такие 
полномочия). 
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 Обжалование действий (бездействия) заказчика, уполномоченного органа, 

специализированной организации, оператора ЭП, конкурсной, аукционной 

или котировочной комиссии (ст.57) 

Процедура Особенности обжалования 

Крайний 

срок 

обжалован

ия 

От какого события  Процедурные 

события 

Кто может подать 

жалобу 

Куда можно подать 

жалобу 

Открытый конкурс 

 

10 дней Со дня размещения на оф. сайте 

протокола оценки и 

сопоставления заявок; в случае 

признания конкурса 

несостоявшимся – со дня 

размещения на оф. сайте 

протокола рассмотрения заявок  

Прошло 

«вскрытие» 

конвертов 

Только УРЗ, подавший 

заявку на участие в 

конкурсе 

Уполномоченный на 

осуществление 

контроля ФОИВ; 

Орган субъекта РФ;  

Орган местного 

самоуправления 

Закрытый конкурс 10 дней 

 

Со дня подписания протокола 

оценки и сопоставления заявок; в 

случае признания конкурса 

несостоявшимся – со дня 

подписания протокола 

рассмотрения заявок  

Началось 

«вскрытие» 

конвертов 

Только УРЗ, подавший 

заявку на участие в 

конкурсе 

Уполномоченный на 

осуществление 

контроля ФОИВ 

 

Открытый аукцион 10 дней Со дня размещения на оф. сайте 

протокола аукциона; в случае 

признания аукциона 

несостоявшимся – со дня 

размещения на оф. сайте 

протокола рассмотрения заявок  

Началось 

рассмотрение 

заявок 

Только УРЗ, подавший 

заявку на участие в 

аукционе 

Уполномоченный на 

осуществление 

контроля ФОИВ; 

Орган субъекта РФ;  

Орган местного 

самоуправления 
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 Обжалование действий (бездействия) заказчика, уполномоченного органа, 

специализированной организации, оператора ЭП, конкурсной, аукционной 

или котировочной комиссии (ст.57) 

Процедура Особенности обжалования 

Крайний 

срок 

обжалован

ия 

От какого события  Процедурные 

события 

Кто может подать 

жалобу 

Куда можно подать 

жалобу 

Закрытый аукцион 10 дней Со дня подписания 

протокола аукциона; 

 в случае признания 

аукциона несостоявшимся 

– со дня подписания 

протокола рассмотрения 

заявок  

Началось 

рассмотрение 

заявок 

Только УРЗ, 

подавший заявку 

на участие в 

аукционе 

Уполномоченный 

на осуществление 

контроля ФОИВ 

Повторный 

открытый аукцион 

на поставку 

лекарственных 

средств для фед. 

нужд 

7 дней Со дня размещения на оф. 

сайте протокола аукциона 

(повторного)  

Началось 

рассмотрение 

заявок 

Только УРЗ, 

подавший заявку 

на участие в 

аукционе 

Уполномоченный 

на осуществление 

контроля ФОИВ 
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 Обжалование действий (бездействия) заказчика, уполномоченного органа, 

специализированной организации, оператора ЭП, конкурсной, аукционной или 

котировочной комиссии (ст.57) 

Процедура Особенности обжалования 

Крайний 

срок 

обжалования 

От какого события  Процедурны

е события 

Кто может подать 

жалобу 

Куда можно подать жалобу 

Электронны

й аукцион по 

главе 3.1. 

10 дней Со дня размещения на ЭП протокола 

подведения итогов аукциона;  

в случае признания аукциона 

несостоявшимся – со дня размещения на 

ЭП протокола рассмотрения заявок  

Началось 

рассмотрен

ия заявок 

  

Только УРЗ, 

подавший заявку 

на участие в 

электронном 

аукционе 

 

Уполномоченный на 

осуществление контроля 

ФОИВ 

 

До заключения 

контракта  

В случае, если обжалуемые действия 

совершены при рассмотрении 2-х частей 

заявок или заключении контракта 

Не позднее 

даты 

заключения 

контракта 

В случае, если обжалуются действия, 

связанные с заключением контракта  
 -   -  

30 дней С момента совершения действий 

(бездействия) оператора ЭП, связанных с 

аккредитацией УРЗ на ЭП 

 -   -  

Запрос 

котировок 

7 дней  Со дня размещения на оф. сайте 

протокола рассмотрения и оценки заявок 

Прошло 

рассмотрение 

и оценка 

заявок 

Только УРЗ, 

подавший 

котировочную 

заявку 

Уполномоченный на 

осуществление контроля 

ФОИВ; Орган субъекта РФ;  

Орган местного 

cамоуправления 
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Обжалование действий (бездействия) заказчика, 

уполномоченного органа, специализированной организации, 

конкурсной, аукционной или котировочной комиссии (ст.57) 

Участник размещения заказа подает жалобу: 

 

 

 

Федеральный орган 

исполнительной власти 

по контролю 

Орган 

исполнительной 

власти субъекта РФ по 

контролю 

Орган местного 

самоуправления по 

контролю 

При размещении заказа 

для федеральных нужд 

+ 

+  

(приоритет в решении – 

ст. 60, ч.7) 

+ (кроме случаев, когда 

участник размещения заказа 

подал заявку на участие в 

открытом аукционе в 

электронной форме) 

+  

(приоритет в решении – 

ст. 60, ч.7) 

+ (кроме случаев, когда 

участник размещения заказа 

подал заявку на участие в 

открытом аукционе в 

электронной форме) 

+ (кроме случаев, когда участник 

размещения заказа подал заявку на 

участие в открытом аукционе в 

электронной форме) 

При размещении заказа 

для нужд субъекта РФ 

При размещении заказа 

для муниципальных 

нужд 
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Заинтересованное 

лицо 

Уполномоченный 

на осуществление 

контроля… 

федеральный орган 

исполнительной 

власти 

Уполномоченный 

на осуществление 

контроля … 

орган местного 

самоуправления 

Размещение заказа может быть признано недействительным  

только судом  

Уполномоченный 

на осуществление 

контроля… орган 

исполнительной 

власти субъекта 

Российской 

Федерации 

 Обжалование действий (бездействия) заказчика, 

уполномоченного органа, специализированной организации, 

конкурсной, аукционной или котировочной комиссии (ст.57) 
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Содержание жалобы на действия (бездействие) (ст. 58) 

1. Наименование, место нахождения, почтовый адрес, номер контактного телефона заказчика, 

уполномоченного органа, специализированной организации, оператора ЭП (при наличии таких 

сведений) действия (бездействие) которых обжалуется; фамилии, имена, отчества членов 

конкурсной, аукционной или котировочной комиссии, действия (бездействие) которых 

обжалуется (= возражение на жалобу); 

2. Наименование, сведения о месте нахождения (для юр. лица); фамилия, имя, отчество, 

сведения о месте жительства (для физ. Лица), почтовый адрес, адрес электронной почты, 

номер контактного телефона, факса (= возражение на жалобу); 

3. Указание на размещаемый заказ, за исключением обжалования действий (бездействия) оператора ЭП, 

связанных с аккредитацией УРЗ на ЭП (= возражение на жалобу); 

4. Указание на обжалуемые действия (бездействие) заказчика, уполномоченного органа, 

специализированной организации, оператора ЭП, конкурсной, аукционной или 

котировочной комиссии(= возражение на жалобу); доводы жалобы (= возражение на жалобу); 

5. Приложение – документы, подтверждающие обоснованность доводов жалобы; 

6. Приложение – полный перечень прилагаемых к жалобе документов; 

7. Приложение – доверенность или иной документ, подтверждающий полномочия на 

подписание жалобы, если ее подписывает представитель участника размещения заказа. 
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Возвращение жалобы (ст. 59) или решение о 

возвращении жалобы 

Вышестоящий  

орган по контролю  

 уже рассматривает  

жалобу или принял  

по ней решение 

Жалоба не содержит 

всех сведений 

       Подана  

    позже  

срока или не в 

письменной 

 форме 

По жалобе 

 на те же 

действия принято  

решение  

суда  

Подана не в тот орган 

Не подписана или 

     подписана без  

     полномочий 

 

Соответствующие 

 

решения о возвращении жалобы  
обязаны сообщить об этом в письменной 

форме тому, кто подал жалобу 

 

органы в день принятия  

• Решение о возвращении жалобы должно быть принято не позднее, чем через 2 раб. дня со дня поступления 

такой жалобы. 
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Рассмотрение жалобы на действия (бездействие) заказчика, 

уполномоченного органа, специализированной организации, 

конкурсной, аукционной или котировочной комиссии (ст.60) 

Рассмотрение жалобы не производится в отношении 

результатов оценки и сопоставления заявок в конкурсе по 

следующим критериям: 

 

 

 

Вид конкурса Критерии 

Открытый или закрытый 

конкурс 

•Функциональные характеристики (потребительские свойства) или качественные 

характеристики товара; 

• Качество работ, услуг и (или) квалификация участника конкурса при размещении заказа на 

выполнение работ, оказание услуг 

Открытый «творческий» конкурс •Художественная и культурная значимость произведения литературы или искусства, 

исполнения, национального фильма, создание которых либо финансирование проекта или 

показа которого является предметом контракта; 

•Качественные характеристики произведения литературы или искусства, качество 

исполнения; 

•Квалификация участников конкурса, опыт работы в соответствующей области литературы 

или искусства 
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Действия при жалобе 

1. Обязан представить на 

рассмотрение жалобы по существу: 

документацию о торгах, извещение 

о проведении запроса котировок, 

изменения в документацию о 

торгах, заявки на участие в торгах, 

котировочные заявки, все 

протоколы по процедурам, аудио-, 

видеозаписи и иные документы и 

сведения, составленные в ходе 

размещения заказа или 

аккредитации УРЗ на ЭП. 

2. Не вправе заключить контракт до 

рассмотрения жалобы по существу. 

3. Не вправе заключить контракт до 

момента исполнения предписаний.  

4. Должен продлить срок, 

установленный для заключения 

контракта на срок рассмотрения 

жалобы по существу.  

5. Может обжаловать решение по 

жалобе в судебном порядке в 

течение 3 месяцев со дня его 

принятия (то же и уполн. орган…). 

1. В течении 2 раб. дней  после поступления жалобы размещают 

на оф. сайте информацию о поступлении жалобы и ее содержании 

(в случае проведения закрытых торгов – направляют всем 

заинтересованным участникам размещения заказа уведомления), а 

также 

1.2. Сообщают участнику размещения заказа, подавшему жалобу, 

заказчику… место, время рассмотрения жалобы; 

2. В течение 5 раб. дней со дня поступления жалобы 

рассматривают жалобу по существу на коллегиальной основе и 

возражение на жалобу и уведомляют участника, кто подал жалобу, 

и лиц, направивших возражение на нее о результатах. При этом 

2.1. Вправе направить заказчику…, участнику, кто подал жалобу, 

запрос о необходимых сведениях и документах. 

3. Вправе приостановить до рассмотрения жалобы размещение 

заказа, направив в письменной форме соответствующее 

требование заказчику…  

4. По результатам рассмотрения жалобы принимают решения о 

выдаче предписаний (ч.9. ст.17), о совершении иных действий 

(предусмотренных ст.17) или о признании жалобы 

необоснованной. 

5. В течение 3 раб. дней со дня принятия решений направляют 

участникам, подавшему жалобу и возражения, копию решения, 

предписания, вынесенных по результатам рассмотрения жалобы. 

6. В течение 3 раб. дней со дня принятия решений размещают 

сведения о вынесенных решении, предписании на оф. сайте. 

6. В течение 2 раб. дней со дня отзыва жалобы обязаны направить 

участникам, кто подал возражение на жалобу; заказчику… 

уведомление об отзыве жалобы. 

Органы по контролю 
Участники 

 размещения заказа 
Заказчик,… 

1. Чьи интересы затронуты 

в жалобе, вправе направить 

не позднее, чем за 2 раб. 

дня до дня рассмотрения 

жалобы, возражение на 

жалобу в органы по 

контролю. 

2. Участники, чьи интересы 

затрагиваются вправе 

участвовать в рассмотрении 

жалобы лично или через 

своих представителей. 

3. Могут обжаловать 

решение по жалобе в 

судебном порядке в течение 

3 месяцев со дня  

4. Вправе отозвать жалобу 

до принятия решения по 

существу жалобы. 

5. Кто отозвал жалобу не 

вправе повторно подавать 

жалобу на те же действия 

(бездействие) заказчика… 
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